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busnectiy typaktel gamysl «Kazaromenepkacim» ¥AK» AK (6yman opi — Koram) crparerusicbiHbIH
Heri3ri Heri3i 00k Tabbuiabl, 071 KoFaMHBIH oI€yMETTIK KaXETTUTIKTepl MEH MYAJIEN1 TapanTapblHbIH
KYTYyJepiHe 0aTbul IeH KOIOFa OarbITTalFaH.

1. HET'I3I'T EPEKEJIEP

1.1. KoramubsiH OHim Oepyurinepi men Mepairepiepi Kazakcran PecnyOmnukacel 3aHHaMachIHBIH,
0acka J1a KOJIJTaHbUIAThIH 3aHHaMaHbIH KoHe KOFaMHBIH 11IKI KY)KaTTapbIHBIH TAJIANTapbIH CAKTayFa THIC.
1.2. Ounim Oepy1ri-e3i OHAIPETIH HEMECE CAThIN AlaThIH TayapiapAbl OCNTUIEHIeH Mep3iMe HeMece
Mep3IMJIe KCIIKEPIIiK KbI3METTE MaiiiajaHy YIIiH HeMece jKeKe, 0TOACBUIBIK, Yl 1111H]1e )KoHE OCBhIHIal
e3re Jie maiijanaHyra OalIaHBICTBI eMec e3re Jie MakKcaTrTapja Koramra Oepyre MiHAECTTEHETIH 3aH[bl
YKOHE/HEeMece JKeKe TYJIFa.

1.3. Mepairep, OpbiHaaymibi-KoraMHbBIH TancslpMackl OoWbIHIIA Oenriii 0ip *KYMBICTBl OpbIHIAYFa,
KBI3MET KOPCETYTe KOHE OHBbIH/0NapAbIH HoTKeciH [llapTTa GenrineHren Mep3imMie KoFaMra TarchlpyFra
MIHJETTI 3aH/IbI )KOHE/HEMece JKeKe TYJIFa.

2. KAJIIbI KAFUAJIAP.

Koramubig XKetkizyminepi Mmen Mepairepiepi MbIHaIap bl CaKTali bl

. 63 JKYMBICBIHJIa ChI0aiiyiac seMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBIIBIKTApFa o1 Oepmeiti;

. 03 KbI3METKEpJepiHe, OKUIAepiHe >KoHe Olpiiecil OpbIHAAYIIbUIApFa/KOCAIKBl MepJirepiepre
KorammeH maprTap GOMBIHIIA KOMMEPIHSUIBIK CATHII Ty *oHE Chl0ailyiac >KeMKOPIIBIK CUIIATTaFbl ©3re
JIe 1C-OpeKeTTep JKacayFa ThIMBIM Cajaibl;

. 3aHCBI3 MOKOYPITi eHOEKTIH OapIIbIK TYpJiepiHe ko1 Oepmeiini;

. Oayanap eHOeriH maiiiamaHoai b,

. Ke3 KeJreH KEeMCITYi, OHBIH INIHAE >KYMBICKA OpHAajacyFa j>KoHE €HOEK KbI3METiHE KaThICThHI
KEeMCITYIIUTIKTI OONIbIpManIbl;

. KBI3METKEPIIEP/IiH KYMBIC YaKbIThI MEH JIeMAaJIbIChIHA KAThICTHl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEepIi
CaKTal bl

. JKAJTaKBIHBIH €H TOMEHT1 MOJIIIIepiHe KATHICTHl HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEP/Ii CAKTaMIbI;

. Kazakcran PecnyOnukachIHBIH JKoHE/HEMece 03 KbI3METIH )KY3ere achlpaThlH ©3re eNiH eHOCeK

3aHHAMAacChIH CaKTaldbl.

KoramHbIH 6HIM Oepytiiiepi MeH MepAiTrepiepiH/Ie CaThIN aly CaJachIHIaFbl J)KYMBICTBIH TOCUIACPI
MEH KaFuIaTTapblH alKBIHIAWTHIH CATHIN aly KbI3METI CajlachIHIAFbl ©3 cascaThl 0ONyFa THIC, OHBIH
epekeniepi, OHbIH 1IHAE 63 Mepirepiepl MeH oHIM Oepymuiepine (ojap OonFaH Ke3ze) KOJIIAHBLTYbI
Tric. MyHIaii cascaTThiH 0aCBIMIBIKTAPBIHBIH 0ipi €HOCKTI KOPFay, OHEPKICINITIK KayINCi3/iK, KopIaraH
OpTa *oHE aJlaM KYKBIKTaphl CalTaChIHIaFbl ATUKAIBIK HOpMaap MEH TalanTap/bl cakray O0Iybl THIC.



3. EHBEK HOPMAJIAPBI

3.1.  XKerkizymi men Mepairep OapiblK *KYMBICKepJepre THICTI €HOEK >KarJaiiapblH KaMTaMachl3
eTYI'e JKOHE JKYMBICKEPJICP/IiH 0apJIbIK eHOCK KYKBIKTApBIHBIH OPBIHIATYBIH KAMTAMAChI3 €TYT¢ THIC.

3.2.  Kanpaii na 6ip KeMCITYIIUTIKKE HETi3/ieMeNiepre, OHbIH IIIiHE )KYMBICKa OpHAIACyFa KOHE CHOCK
KbI3METIHE, )KbIHBICTHIK HEMECE I'eHCPIIIK KaThICTBUIBIFBIHA, YJITHIHA, a3aMaTThIFbIHA, HOCITIIHE, TePICIHIH
TYCiHE HeMece YIThIHA, JiHIHE, )KAachblHA, TUTIHE, OTOACBUIBIK, SJICYMETTIK KOHE aTra-aHa MopTeOeciHe,
MYJIIKTIK JKOHE Jayas3bIMBIK JKarJaaiblHa, KOFaMIBIK OIpJECTIKTEpre KaThICTBUIBIFBIHA JKOHE CasiCh
cebenTepre, KYKTITIKKE, MYTeJEKTIKKE, COHJIai-aK KbI3METKEPHiH ICKEepIiK KacueTTepi MEH OHBIH
eHOCT1HIH HOTIKeNIepiHe OailIaHbICThI eMec 0acKa J1a MOH-)KaljIapFa KapaMacTaH THIHBIM CaJIbIHAIBI.

3.3. Kymbicka KaObLIay YIIiH KOJIaHBICTAFRl 3aHHAMa A OCIITIJICHTeH €H TOMEHT1 jKacKa ToJIMaFaH
aJlaMJIap bl AKYMBICKA KaObLIIayFa THINBIM callbiHA bl KoJTaHbICTaFbl 3aHHAMAFA COMKEC eHOCK MapThIH
Kacacyra o OepineTiH xarmaimapabl Kocraranna, KoramueiH JKerkizyminepi meH Mepairepiepi
OananapabplH HeMece KoMeJIeTKe ToJIMaraHIap IbIiH €HOCTiH Maigananoayra Tvic.

3.4.  CepikrectikTiH XKeTkizymriciHig Hemece MepairepiniH 0apibIK KbI3METKEpIIepiH/Ie KO KOUbUTFaH
eHOEeK MIapThl HeMece oJiap YIIH TYCIHIKTI TUIIE )Ka3blIFaH KbI3MET KOPCeTy apThl 0OIYBI THIC.

EHOek mapThl )KYMBIC YaKbITBIHBIH Y3aKTBIFBIH, YCTEME YaKbITTAFbl JKYMBIC YIIIH ©TEMaKbIHBI,
xabapaap ery Mep3iMiH, jKajJaKbl MOJIEPIH KOHE TeJeMAep KULIITH Koca ajfaHja, 0apiblK HEri3ri
TajanTapiabl, COHAAN-aK KOJTAHBICTAFbl 3aHHAMA A KO3/ICJITCH O3T¢ JIe TaJIalTap bl alKbIHIAYbI THIC.

3.5. Koramuwsin XKertkizyminepi Hemece Mepairepiepi >KYMBICKEPJIEPAIH >XYMBIC YaKbIThl MEH
THIHBIFYBIHA JKOHE )KYMBIC OepymriHiH 0acka 1a MiHaeTTepiHe KaTbicThl KasakcTan PecmyOiMKachIHBIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep/Ii CaKTaiIbl.

3.6. KoramublH ©OHiM Oepyuriiepi Hemece Mepairepnepi Kazakcran PecnyOimnkachiHbIH
3aHHAMachIH/Ia OeNTiIeHTeH KallaKbIHBIH €H TOMEH MeJlepiHe KaTtbicThl Kasakcran PecyOnmukachIHBIH
HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIH CaKTaiJibl. YcTeMe yaKbITTarbl KYMBICKA, JE€MAJbIC XKOHE MepeKe
KYHJEpIHJIETr1 HEMece TYHTI1 YaKbITTaFbl )KYMbICKAa €HOEK HEMECE Y)KbIMBIK IIapTTap/IbIH jKoHE (HeMmece)
KYMBIC O€pYIIiHIH aKTICIHIH TalanTapblHa COMKeC KOFapbl MOJIILIEP/E aKbl TOJICHE/].

3.7.  KoramubiH JKetkizymiinepi Hemece Mepairepiepi KbI3METKepJiepre oJlap/iblH aHa TiUTiHe HeMece
oJlap TYCIHETIH TUIAE ’Ka3bUIFaH KbI3METKEPJEP/IIH KYKBIKTapbl MEH MIHIETTEpPIH OLIyre *oHE TOJIBIK
TYCIHyre MyMKIHIK Oepei.

3.8.  Jlaya3pIMABIK HYCKAyJbIKTap o3ipJeHyi, >XaHAPTBUIYBl KOHE OapiibIK KbI3METKEpJIep MeEH
KOHCYJIbTAaHTTApAbIH Ha3apblHa JKETKI311yl THIC.

3.9.  3anHce3 MoxOYpii eHOEKTIH OapiblK TypiepiHe »xon Oepinmmverini. Kpismerkeprnepai akmamaii
KapakaTTbl HeMece jKeKe 0acTbl KyoJaHIbIpaThbIH KYXKaTTapJblH TYNHYCKaJlapblH HEMECE OJIapJiblH
OayamMalapblH KeTuire KaJplpyFa MIHAETTEyre ThIUbIM CalblHAIbI.

Kb13meTkepepiH epKiH Kypil-TypyFa sKoHE epeKIle jKafFaaiiapa xoHe Janeni cedenrtepMex
YKYMBIC YaKbIThIHAA OACIIBIHBIH KelliciM1 OOMBIHIIA €HOEK MapThIHa OeNTIEHTeH KYMbBIC OPHBIH TacTal
KETyre KYKbIFbI 0OJTybI KEpeK.

EmkiMm  Qusukanblk Kasara, 3aHCBhI3 YCTayFa, (QU3UKAIBIK, KBIHBICTBIK JKOHE/HeMece
IICUXOJIOTHSUIBIK Ky/lajayFa yliblpamaybl KEpeK.

3.10. Kamakpinan ycran kamy TopTioi Kaszakcran PecnyOinkachlHbIH eHOEK 3aHHaMachlHA COHKec
OenriieHenl.

3.11. Koramubiy Xertkizymisepi MeH Mepairepiaepi KOJJIAHBICTaFbl 3aHHaMara CoWKec o3
KbI3METKepJIepi YIIiH Oipiry epKiHIIriH KypMeTTeH 1.



4. ITUKAJIBIK KAFUJATTAP

4.1. Koramubiy JKerkizymriepi MeH Mepairepiepl e34epiHiH KbI3METiHE KaThICThl KaszakcraH
PecnyOnukachl 3aHHAMACHIHBIH OapIIbIK TAJANTAPbIH KaTaH CaKTal/Ibl, OHBIH iIIIHE:

1) 0ocekesiecTik: 0OCEKENECTIKTI TEH IKaFgaliapja JKy3ere achlpyFa KaTbhICTBI OapIibIK
KOJIJJaHBICTaFbl HOPMATHBTIK aKTIJCP/Il CaKTay;

2) cbIfaiiyiac KeMKOPJBIKKA Kapchl iC-KUMBLI: ChIOalac >KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLIFA
KaTBICTBI OAPIIBIK KOJJIAHBICTaFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK akTiiepai cakray. Koramubig JKeTkizymrinep
MeH Mepaireprepi o3 atbiHaH HeMece Koram aTbiHaH Tikenel Hemece jkaHama Type OU3HecCT! aimy HeMece
CakTay He KapaxxaT HeMece >KeHUIIIKTep any MakcaTbiHa Koram KpI3MeTKepIiepi MeH YIIiHII TyJIFanapra
KaHJai 1a 6ip MaTepralblK HeMece 0acka KeTepMeleyaep/Ii YChIHOAN Ib;

3) 3aHCBI3 AJIBLIHFAH KipicTepAi 3aHAacThIPY: 3aHCHI3 AbIHFAH KipiCTEp/li 3aHACThIPYFa KaThICThI
Kazakcran PecmyOnukacbiHbiH 3aHHamachlH cakray. Koramubi JKetkizymrinepi men Mepairepniepi
aKUIaHbI KbUIBICTATy MPAKTHUKACHIHA KATBHICIIAYbl HEMECE OHIal KaUTTap bl KOJ1aMaybl THIC;

4) MyaJeJep KaKThIFbIChI: KoFaM KbI3METKepJepiHe HeMece OJapIblH TYbICTAPhIHA KATBICTHI
OJIapJIbIH ICKEPIIIK KbI3METIHE HEMece KaObUIIaHFaH MICHIiMIepiHe Tepic acep €Tyl MyMKiH HaKThl HeMece
BIKTUMAaJI MYJIJIENIEP KaKTHIFBICHI Oap sKaFaaiiapasl 00apIpMay, aHBIKTAY XKoHE Taly;

5) CBHIMJIBIKTAp MeH PpH3ambLIbIK Oeirijiepi: KoraM KpI3METKepliepiHE CBIMJIBIKTAD MEH
pU3aIIbUIBIK OenriepiH yeeiHynan 6ac tapty. Koram 0apiibIK CBIMIBIKTap MEH PU3ANIBLIBIK OCITUIEpiH,
erep ojap Heri3JIelreH CHMBOJJIBIK MOHHEH achlll KeTCe, KE3JEHCOK KOHE aWKbIH CHIIBIKTap MEH
PpU3aIIBUIBIK OCNTUIEPiHEH 0ac TapTaIbl )KOHE JI9J COJIal eTeNe aIMan/Ibl.

S. CBIBAMJIAC ) KEMKOPJIBIKKA KAPCHI TAJIAIITAP

5.1. Col0aiinac  >KeMKOPJIBIKTBIH OapiiblK TYpJiepiHE, COHBIH 1MIIHAE KOPKBITHIT aTyHIbUIBIK,
NapakopibIK, PECMUIIIKTEP/l OHAWIATKAHBI YLIIH ChIHAKbl aly, aJasKThIK, aKIIaHbl KbUIBICTATY XKOHE
XKetkizyur men Mepairep KOMIaHusl KbI3METIHET1 HEMOTU3MIe KaTaH ThIAbIM CaJIbIHAIbI.

5.2.  KoramusiH XKetkizymriiepi MeH Mepairepiiepi 3 KbI3METKepJIepiHe MOMIIETe acep €Ty Hemece
KeKe Hemece ICKEpJiK apTHIKIIBUIBIKTAp ajdy MaKCaThIHAA JKaFbIMJIIbl KO3KapacThlH OpHBbIHA TiKeJeH
HEMece jKaHama TYpJEe TeJIeMJep, CHIMIIBIKTap HEMece apTHIKIIBUIBIKTAD YCBIHYFa, CypayFa, Oepyre
Hemece KaObuiayFa ThiiibIM canajibl. by tanan KoramubiH JKeTkizyuinepi MeH MepairepiepiHiy x&oHe
oJIapABIH KOCAIKBI MEpAIrepiiepiHiH 0TOACK MYIIEIEpiHE e, TEPCOHATBIHA /14 KOJTaHbLIA/IbI.

5.3.  KoramusiH XKetkizymrinepi Mer Mepairepepi o11ia 69ceKeNnecTiK IeH epKiH HapblK KaFuIaTTapbIH
cakTayFra THic. IckepIik menrimep *eke KaTbiHacTap MEH MYJIeepl eCKepe OTHIPhIN KaOblIaanoaysl
THIC HEMECE OHBI KaObUIayFa ocep €Treyi KEPek.

Koramubiy JKetkizymiiniepi MeH Mepairepiepi MONBIHAANFaH — XalbIKapalblK CTaHIapTTapra
HETI3/IeNTeH ChI0alac »KEeMKOPIBIKKa KapCchl Kypec >KOHIHJErl OarmapiamaHbl €Hrizyre Tuic. THicTi
MIPAKTUKAJIBIK KOHE aKMapaTTHIK JalbIHIBIKTEI KAMTUTHIH OaFapiiaMa alibIK ®KoHe THIMII OO0TYBI THIC.

5.4. KoramusiH XKetkizyminepi men Mepairepiepi Koramusiy XKetkizyminepi men Mepairepiepine
xkoHe Koram KpI3METKepiepiHe HeMece OJIap/blH TYBICTAphIHA KATHICTBI OJIAPJBIH ICKEpIiK OesermiHe
HeMmece KaObUIIaHFaH MICHIIMJEpre Tepic acep €Tyl MYMKIH MYJIeNep/iH HaKThl HEMece BIKTUMal
KaWIIBUTBIKTaphl Oap Karnaiiapsl aHbIKTAY jK9HE O0JAbIpMaY YIIIH OapJibIK KYHI-KITePIH AKYMCaNIbL.

CoitinblK Kbizmemkepoiy Ke3 KeleeH yulinwi myneadan arameld Hemece Kozam xvizmemxepiniy Kozam
KblaMemKepaepiniy enoex Minoemmepin opblHOay OapvicbiHOa Hemece Koeam meH ywiHwi mynea
apacwinoazvl icKepiik KamvlHacmapaa oatnianvicmol Kozam amvlinan emeyciz He2iz0e Yuinuii myn2aza
bepemin Ke3 KejleeH KYHOBLIbIK, Nalda Hemece apmblKUbLIbIK HbICAHACHIH OL10ipeoi.

6.  JIEHCAVJIBIK CAKTAY ’KOHE EHBEK KAVITICI3IITT



6.1. KoramubpiH Xetkizymrsiepi MeH Mepairepaepi onapiblH KbI3METI 63 JKYMBICKEPJICPIHIH,
MEpIIrepiepiHid, 63 OHIMIEPIH TYTHIHYIIBUIAD MEH 0acka Ja TYIFallapIblH JICHCAYIBbIFbI, COHIaN-aK
ayMarbIHJIa J)KOHE opbIHKaibiHAa [lapTThIK KaThIHACTap XKY3ere achlpblIaThiH KOFaM »KyMBICKEpIIEpiHiH
KayiIci3airi s Katep TOHAIpMEHTIHITiHe KenUIaiK 6epei.

6.2.  KoramubiH Xetkizymrisiepi MeH Mepairepiepi KyMbIC €HOEK KaFJaiaapblH KaMTaMachl3 €Tyre
THIC, KbI3METKEpJIep JCHCAYIBIK CaKTay )KOHE €HOCK KayiIcCi3/iri )KeHIHIer akapaTieH TaHbICYFa KoHe
THUICTI JaWBIHIBIKTAH OTYI'€, OHBIH IMIIHIAE OpT KayilCi3Iiri, paauanusuiblK Kayilci3miK, XUMHSIIBIK
3aTTapMEH kKOHE KaOIBIKTAPMEH JYPBIC KYMBIC ICTEY JKOHE TOTCHIIE JKaFaaiiap MEH alFaliKbl KOMEK
KOepCeTyre JaibIHIbIK OOMBIHINA TaHBIHIABIKTAH OTYTE THIC.

6.3. Koramubeiy JKetkizymisiepi MeH Mepairepiepiniy >KYMBICHIBIIAPBIHIA —aBapusiapra /
KapakaTTapra HeMece KOCINTIK aypyJaplblH TYBIHAAYbIHA OKEIl COFYbl MYMKIH BIKTHMAJl TOYCKENIEP
THICTI aJJIbIH ajly ic-opeKeTTepiH KaObuinay apKbUIbl OaralaHyFa *oHe OakplIaHyFa THIC (MbICabl,
xobanay, MH)KHHUPHHT, SKIMIIUTIK OaKpUIay, MPOQHIAKTHKAIBIK KBI3MET KOpCeTy, eHOeK Kayinci3irin
KaMTaMachI3 €Ty pacimaepi, Kayinci3Iik OOWbIHINA aFbIMIAFbl TPEHUHITEP, COHA-aK JKeKe KOPFaHBIII
KYpaJIJapbIMEH a0 IbIKTAY ).

6.4. KoramupiH XKetkizymijepi MeH Mepairepiepi KayinTi XKyMbIC TypiepiHe ToH (aKTOpIap.ibl
OapblHIIA a3alTy MakcaThlHJa jkKa3aTallblM OKUFajap MeEH jKapakaTrTaplJaH OOJaThlH 3apiantapiibl,
HYKCaH[Ibl, COHJAW-aK oJICyMETTIK-TICUXOJIOTHSIBIK aypyiapabl OonFpi30ay Hemece KO JKOHIHAe
Oapabap mmapanap konmanyra wiHaerti. Koramubig JKetkizymrinepi Men Mepairepiepi o3
KBI3METKEpJIepiHe KOCBIMIIIA aKbICHI3 JK€Ke KOPFAHBIII KYpallJapblH YChIHYBI Kepek. JleHe jkapakaTbiHa
OKeNl COKKaH Ke3 KeJreH OKHFa HeMece jKa3aTallblM OKHFa, COHAAN-aK oJIeyMEeTTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK
aypynap Kykar TypiHae pecimaenin, KoramabsiH < JKerkizymriciHiH/MepairepiHiH — KOFaphl
0acIIbUIBIFBIHBIH Ha3apbIHA KETKI3Iyre THIC.

6.5. Koram e3 KbI3MeTKepsepiHiH KayilCi3AiriH KamMTaMachl3 €Ty YIIIH KOFaMJaFbl Kayilci3IiKTi
Y3I1KCI3 jKaKcapTy OoMbIHINA OesICeHAl JKYMBIC JKYPri3el *koHe OyFaH ©31HIH ICKEpH CEpPIKTEeCTEpiH Je
MiHAETTeH1l. OHIIPICTIK anaHaapia >KyMmbIcTapisl opbelHaay ke3inae Koramubiy JKeTkizymiiiaepi MeH
Mepairepiepi €HOEKTI KOpFay >KOHE KayilcCi3[iK TEXHUKAchl OOWBIHINA >KOFapbl CTaHIAApTTaApbI
CaKTal/Ibl, aBapHSUIBIK JKaFJaiIbIH TYbIHaFaHbl TYPaJIbl Iepey XabapiayFa skayarThl O0Iabl.

7. KOPIIAFAH OPTA

7.1. KoramubiH Xetkizymiisiepi MeH Mepairepiepi KopllaraH OpTaHbl CaKTayFa >KOHE OJap]bIH
TaOUFH pecypcTapra Tepic ocepiH OapbIHIIa a3aliTyFa bIKIAJ €TETiH ic-IapagapAbl EHri3yre JKoHe/Hemece
OpBIHJIayFa THIC.

7.2.  Koramueig Xetkizymrinepi wmen Mepairepiepi [lapTTel opeiHIay Ke3iHIE NIBIFapbUIATHIH
3USHIBI 3aTTapAbIH KOJEeMiH MIeKTeH i, COHai-aKk MyHAal KaJJbIKTapAbl KOpIIAaFaH OpTara KeIl 3HsH
KEJTIpMEeHN KOIOIbI KAMTaMachl3 €TE/i.

7.3.  KoramuwiH Xetkizymrinepi MeH Mepairepiepi ybITTBI 3aTTapAbl MaialaHyAbIH ajJblH alxy
KOHIHJIe TIapanap KoijgaHyra Tuic. bamama Oonmaran xarmaiina KoramubiH JKeTkizymminepi MeH
Mepairepiepi ybITTH 3aTTapbl KOJJIaHYbl OapbIHIIA a3alTyFa >KOHE Kayilci3 JKYMbIC ICTEYAl KoHE
oJapbl XKOI0JIbI KaMmTamachI3 etyre Tuic. KoramusiH XKeTkizymrinepi MeH Mepairepiepi 6acka 1a 3UsiH/IbI
3arTapra, JJIEMEHTTepre HeMece MaialaHbulybl IIEKTeYdl KaJlJbIKTapFa KaTbICThl — KOJJAAaHBLIATHIH
OapibIK KYKBIKTHIK HOpMaJIapabl KaTaH caKTayFa THiC.

7.4.  KoramubiH Xetkizymrinepi MmeH Mepairepiepi TaOUFaTThl KOpFay TEXHOJIOTUSIAPBIH (MBICAJIB,
JIACTAYIIIbI 3aTTapAbl OaKplIay, KOMIPKBIIIKBLT Ta3bIHBIH 06J11HY1), COHIal-aK YHEPTUSHBI YHEMJICY KOHE
KaJIIBIKTapAbl KalTa eHJey OOWBIHIIA TEXHOJOTHSIApAbl TaMBITYIbl JKY3€re achlpajbl, COHIAi-aK



OJIapABIH KOpIIIaFaH OpTaFa TEPIC dCEPIH a3alTaThIH JIOTUCTUKAIBIK CTpaTerusiap/bpl eHrizeni (acipece,
cakTayra, KaiiTa THEyre )KoHE TachIMajiayFa KaThICThI).

7.5.  KoramubiH Xertkizymriepi Men Mepairepiepi KopluaraH OpTaHbl KOpFay, pPaJualysIbIK
KayiInci3aik, eHOeKTI Kopray KoHe KayilcCi3IiK TeXHHKAChl KOHIHJET1 eImeMaepal KopiiaraH opTara
Tepic acepii KO0 HeMece a3aiiTy MakcaThIHa 63 Tayapiiapbl MEH KOPCETLIETiH KbI3METTEPIH IaMBITYFa,
TayapIap/IbIH KaJIbl KbI3MET €Ty Mep3iMi Ke3iH/e, 03 TayapliapblH MaijalaHyabl Kojijaay KoHe/HeMece
carachlH )KaKcapTy Ke3iHae eHOEKTI KoprayFa )KoHe KayilCi3IiK TeXHUKAChIHA KOCA/IbI.

7.6. Kerkizymi 3 TayapiiapblHBIH OCBIHIAH Tayapiapra KOJIJAHBLIATBIH CTAaHIAPTTAp MEH
HOpMaJlapra CoMKec KeJIeTiHIH pacTaybl THIC.

8. JNEPEKTEPAIH K¥IIUAJIBLJIbIFbI ’KOHE KAYITICI3AITT

8.1. KoramubiH XeTtkizyminepi MeH Mepairepiepi KoFaM, OHBIH CepiKTecTepi, iICKepIiK ic-apanap,
mapTTap, )kodanap, KypbUIbIM, Kap KbUTBIK JKaFIail HeMece KbI3MET TYPaJibl K3 KeIITCH aKIapaTThiH, erep
oJIap OHBI XKapHsl €Tyre apHaibl jkaz0aria pyKcar ajiMaraH 00Jica, KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTayFa THIC.

8.2. KoramubiH XKetkizymrinepi mMeH Mepairepiaepi KIMEHTTIK ACPEKTEpHAiH CaKTalyblHAa KOHE
Kayinci3airine Kemuaik OepeTiH, KYIusl JAePeKTEepAiH KaWbUIbI KEeTyiHe KoJ OepMeHTIH Kyhenepmi
naiiaianysl THiC.

Ocbl Kopexkcrin Tanantapsl Koramubin Kerkizymiisepi sxoHe MepairepjepMeH skacacaTblH
IIAPTTAPBIHBIH a)KbIpamMac 0eJIirin Kypanasl.

Koramubin Kerkizymisepi men MepairepJiepi ocbl Ky:KaTineH 63 KbI3MeTKepJiepid ocbl Kogexcnen
TAHBICTBIPY MiH/IeTTeMeciH Ka0bLIaaiiAbl.

Koramubin Kerkizymisnepi men Mepairepaepi ocbl Kogexkcke Ne 1 KocbIMmIara coiikec HbICaH
0O¥BbIHIIA TOJTHIPBUIFAH CAyaJHAMAHBbI THICTI CATBHIN aJIy Typasbl INAPTTA KO3/JeJIreH Mep3imae
Oepyre mMinaeTTeHeni.

MeH, ocbhuiaiima, TeMeHaAe Kkepceriiren Mepairepain/XKerkizyminin yokijierri eokijai 0osa
OTBIPBIN, OCbl KYKATThIH Ma3MYHBbIH MYKHAIT TeKCepPreHiMi KoHe TYCiHreHiMai pacTaiMbIH,
coHaii-ak ocbl KoMmnanusHbeIH ocbl Koekcke TOIBIK COliKeC dpeKeT eTeTiHIH pacTaiMbIH.

Kerkizymi/Mepairep exiniHiH aTbI-/KeHi:
Kerkizyminin/Mepairepain araybl:
Kyni:

Kol



«Kazaromenepkacim» ¥ AK» AK
Mepairepiiepi MeH eHiM OepymIiiepiHiH KOJAeKCiHe
Ne 1 xocwiMIIIa

Kypmerri cepikrecrep!

«Kazaromenepxocim» ¥ AK» AK 2022 xbinrbl Haypei3aan O0actan bY ¥Y-HbiH xkahauabIK mapTeiHa
KATBICYIIBI OOJBINT TaOBUIABI, OPHBIKTHI JIaMy KYHIBUIBIKTAPBIH OCBUIAMIIA YCTaHAIbl KOHE ©31HIH
MYAJeN TapanTapblHbIH AalIbIKTBIFBI MEH MYZJENEpiH KYpPMETTeYy KaruAaTTapblH OaclIbUIBIKKA ajia
OTBIPHIT, SKOHOMHKAIBIK, QJICYMETTIK JKOHE JKOJOTHSUIIBIK dcepiiepli OacKapyFa »KayanKepIIUTIKIICH
Kapaisl.

ISO xanpIKkapanblK CTaHAAPTTAPBIHBIH TaJaNTapblHA COMKEC YHBIM ayTCOPCUHITIK MPOLECTEP/AiH
OackapbUlyblH KamMTamachl3 €Tyl Kepek. MyHnait OackapyIblH MakcaTbhl-ayTCOPCUHTKE OepiireH
KBI3METTIH XaJIBIKAPAJIBIK CTAHIAPTTAPABIH KOJJIAHBICTAFBl TaJIANITAPhIHA COMKECTITIH KaMTaMachl3 €Ty
YKOHE TYNKUTIKTI TYTBIHYIIBIHBI KOCa allfaH/ia, OHIMII JKeTKi3yaiH OyKia Ti30eri OOMbIHIIA TamChIPbIC
OepyIIiHiH KaHAFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTTHIPY.

Ocbl  mikipTepiM-cayajlHamMa  JKeTKi3y  TI30€riHiH  TYpaKTBUIBIFBIH  KaMTaMmachl3 €Ty,
«KazaTtomenepxacin» ¥ AK» AK >xeTki3yuIiepiHiH OPHBIKTHI 1JaMy Typajbl XadapJapiblfblH apTThIPY,
KETKIZYIIUIEpl KayanThl CaThIl aly MpPOIECTepiHe TapTy, COHJAN-aK OPHBIKTHI JaMYyAarbl ©HIM
OepyliHIH KOPIOPATUBTIK TIKIPUOETEPIHIH JKETITy JEHIeWl Typalibl aklaparThl )KHHAY KOHE Tayjay
MaKCaThIH/1a 931pJICH/IL.

Ocblran OaiiaHBICTBI TOMEHJIET1 MIKipTepiM-cayallHaMaHbIH CypaKTapblHa jkayan OepyiHi3i
CYpaniMBblI3:

* OpOip cypakka xayan Oepiiyi Kepek;

* Erep cypakra ci3/iH YHBIMBIHBI3/IbIH KbI3METIHE KAaThICHI )KOK Tananrtap Oosica - «TyciHikTeme»
OaraHbIHJA KbICKala TyciHaipmeci 0ap «Konmansmmaiap» Oenricid KOHbIHBI3;

» CayanHaMaHbIH HbICaHbIHA ©3TepTyJiep €Hr130€HI3 (OyJ1 HOTHXKeNepal THICTI QyphiC OHIeyre
MYMKIHJIK Oepmerii);

* Erep cypak TyciHIKTeMe, KY)KaTTapabl KOJJIaHy HEMECE OJlapFa CUITEME jKacay KaXeTTUTIT1H
Oinaipce-0yi nepekTep OoMMaraH Karaiiia xayar Tepic Jem ecenTenei;

* Erep ci3 yibIMHBIH KbI3MET1 Typasibl KOCBIMIIIA aKmapar Oepy/i KaxKeT JeN TarCaHbI3, OHBI
«KochIMIIa akmapaT *oJblHa KOCBIHBI3 HEMECe €pKiH TYp/Ie Ka3blIl IIbIFbIHbI3.

bIHTBIMAKTaCTBIK YIIiH paxMeT!

1. Typakrbl namyra xkyiesi ke3Kapac

Ne Cypak Ho | Kok | Koaganbliimai Cypakka kayan/
po AbI Iikipaeme
1 | Kommmauusana colikecriri tuicti ISO Ecenrig oy
9001 cepTudukaThIMEH HEMece ©3re HYCKacChl
CTaHJApPTIICH pacTraiFaH cara KOJDKETIMCI3
MEHEKMEHTI JKyHeci eHriziuiren 0e?
Erep EHTI3UITeH OoJca,




CepTHU(UKATTBIH TYpi MEH HOMEpiH
’Ka3bIHBI3.

Kommanusiga cproaiisiac )KeMKOPIIBIKKA
Kapcel cascaT Hemece cblOaiinac
KEMKOPJIBIKKA ~ Kapchl  1C-KUMBLI
caJlaChIH/1aFbl MakcaTTap/ibl,
KaFruJ1aTTapiabl, MIHJCTTEPl,
TETIKTEPAl aWKbIHIAWTBIH ©3r¢ JIie
KOPIIOPAaTHBTIK KyXaT OekiTinai me?
Erep Oexituiren Oojca, Ky)XaTTablH
aTaybl JKOHE OHBI KIM (J1aya3bIMBbI)
OCKITKEHIH KOPCETIHI3.

Ecenrin
HYCKaChI
KOJDKETIMCI3

Oy

KoMmmanusiza KOMITAaHUSHBIH TYPAKThI
namy MPUHIUITEPIH (ESG)
allKbIHIANTBIH KY)KaT (casicaT, KOJIEKC
*koHe T. 0.) Oekitinmren 0e? Erep
Oekitinren OoJica, KY)KaTTablH aTaybl
’KOHE OHBI KiM (J1aya3bIMbl) OEKITKEHIH
KOPCETIHiI3.

Ecenrin
HYCKaChl
KOJDKETIMCI3

Oy

Komnanusiga TYPAaKThI namy
MoceJieNiepi  YIIH — JKayanmKepIIuTiK
pecimaenren 0e? Erep pecimaenrexn
Ooica, OemiMine/naya3piM — aTayblH
KepceTiHi3. MyH/ait KbI3MeT O0MaraH
xarnaiina «TyciHikTeme» OaraHbIHIA
TUICTI TYCIHIKTeMe Oepe OTHIpHIII,
«Konpganpuimaiinel»  gereH  Oenri
KOMBIIagbL.

TypakTel namy canachiHIa OW3HECTI
KayanTsl KYprizyai CBIPTKBI
pactay/pacray MexaHu3MIepi
(peittunr, cepruukarray >xoHe T. 0.)
naiganansuia Ma? MyHaall KbeI3MeT
Oonmaran karmaiina «TyciHikTeme»
OaraHbBIHJA THICTI TYCiHIKTeMe Oepe
oTeipbin, «KonmaHeiMalabl» JereH
OeJIri KOMbIIaab!.

Kommnanus XaJTbIKapaJIbIK
craggaptrrapra (GRI nHemece ykcac
CTaHJIApPTTap) COWKEC TYPaAKThl JIamy

OoiibIHIIIA JKBUIIBIK ecenTepi
xapusutait ma? Erep ust 6osca, ecente
YCBHIHBIIFaH KapKbUIBIK emec

aKmapaTThl TOyelCi3 pactay (TeKcepy)
Kyprizuie me? KomnaHusiHbIH TYpaKThl
namMy Typalbl KbULIBIK ecebi (6ap
0oJca) OpHAJIACTHIPBLUIFaH BeO-
pecypcka ciireMe O6epiHis.

Kommanust TypakTel namy >KOHIHJETI
XaJIBIKAPaITbIK

YHBIMHBIH/KaybIMIaCTHIKTHIH/0acTaMa
uelH (UN Global Compact, WBCSD,

Ecenrig
HYCKACBhI
KOJDKETIMCI3

Oy




CSR  Europe xome T1. 0.
KaTBICYIIBICHI/MYIIIECi OOMBINT TalbLIa
Mma? Erep uo nereH xayar oepiice, Kai
Ke3eHHeH Oacrarr?

Kommanus XaJIBIKAPaJIbIK
9KOJIOTUSUITBIK
YUBIMIAPIbIH/KaybIMAACTHIKTAP IBIH/0
actamanapabig (SBT, CDP xone T. 6.)
KaTeICybIIbICh/MymIeci Me? Erep mno
JIETeH >kayan Oepiice, Kalh Ke3eHHEH
6acran?

Ecenrin oy
HYCKAChI
KOJDKETIMCI3

Kommanusiga Otuka / xayanTtsl On3Hec
Kojekci  Oekitinren  6e?  Erep
OexiTinren OoJsica, KYy)KaTTablH aTaybl
’KOHE OHBI KiM (J1aya3bIMbl) OCKiTKEHIH
KOPCETIHI3.

Ecenrig oy
HYCKACBhI
KOJDKETIMCI3

10

Ciznig Mepirepiepinize/oHiM
OepyuriiepiHizae caThll any
CallaChIH/IAFbl KYMBICTBIH TOCUIIEpi
MEH KaFuJaTTapblH  aWKbIHIANTHIH
CaThIT Ty KbI3METIH JKayarThl )KYPri3zy
caJlaChIH/Iarbl ©3 casicaThl Oap Ma? Erep
KETKI3y Tiz0erine KOCAJIKBbI
MepJirepiep TapThLIMaca -
«TycinikTeme»  OaraHbpIHIA  THICTI
TYCIHIKTEME oepe OTBIPBIII,
«Konmanpuimaiinel»  gereH  Oenri
KOMBIIagbL.

11

Ci3 Kocalkpl MepAirepiepial TaHIay
eJILIEMIIApPTTapblHA TYPAKThl JaMy
MocenelepiH  Kocackl3  0a  JKoHe
OJJapMEH  JKYMBIC  ICTEy  Ke3iHje
TYPaKTHI namy TaJaNTapbIHBIH
cakTalmyblH Oaxpliaiicei3 6a? Erep
KETKIZY Ti30erine KOCAJIKbI
MmepJairepiep TapThlIMaca -
«Tycinikteme»  OaraHpIHIA  THICTI
TYCIHIKTEME oepe OTBIPBIII,
«Konmanpuimaiinel»  gereH  Oenri
KOMBLIAgbL.

12

Kommanusiga OHiM 6epymriHiH KOASKCl
6ekitinren 6e? Erep Oekitinren Ooiica,
KOMITaHUSI OFaH (OpPMaIBIBI TYpJe
KOCBLTY/IbI Tanamn eTe me?
Erep okerkizy Tiz0erine KOCaIKbl
Mepairepiep TapThUIMaca -
«Tycinikteme»  OaraHbpIHIA  THICTI
TYCIHIKTEME Oepe OTBIPBIII,
«Konmanpuimaiinel»  gereH  Oenri
KOMBLIAIbL.

13

Kommanus ESG CBIH-KaTepJIepiH
Oackapaynbl  JKy3zere aceipa wma?
Erep xommaHusima €HTI3UITEH CBIH-




Karep MEHEHKMEHTIHIH Kylieci
oonmmaca, «TyciHikTeme» OaraHbIHIA
THICTI TYCiHiIKTeMe Oepe OTBIPHII,
«Konmanpuimaiine»  gereH  Oenri
KOMBILIaJIbI.

14 | Komnanusaa SKOJIOTHSIIBIK Ecenrig oy
MeHeKMeHT kyieci (EMS) G6ap ma? HYCKacChbl
bap boica, OHBIH KbICKala KOJDKETIMCI3
CUNATTaMAaChIH,  COHJAi-aK  OHBIH
corikecTik ctanaaptrapeiH (ISO sxoHe
T.0.) OepiHi3.

15 | Kommanusina covikecriri tuicti ISO Ecenrig oy
5001 cepTudukaTeIMEH HEMece ©3re HYCKAChl
CTaH/apTIEeH pacranran KOJDKETIMCI3
SHEPrOMEHEDKMEHT )KYiieci eHT131IreH
o¢e? Erep EHT131ITeH OoJca,

CepTH(QUKATTBIH TYpPi MEH HOMEpiH
Ka3bIHbI3.

16 | Komnanwusiia cy pecypcrapbid 0ackapy Ecenrin oy
Kyihieci  konmanbuia  ma?  Erep HYCKacChl
KOJIIaHbIICa, oraH KBICKAIlla KOJDKETIMCI3
curnarrama OepiHi3.

17 | Komnanusiia OMoayaH/IbIKThI Ecentig oy
Oackapy okyiieci ©Oap wma? Erep HYCKAacChl
KOJITaHBIJICa, oraH KBICKAaIIa KOJDKETIMCI3
cunarrama OepiHis.

2. Mynaedi Tapantap

Ne Cypak Ho | Kok | Konpanbiimaii | Cypakka kayan/

po AbI Ilikipaeme

1 | Kommanusga  myngeni  Tapanrtap Ecenrin oy
(credikxomnmepiep) KOHE  ONapHbIH HYCKaChl
KaKETTUTIKTEP1 MEH yMITTEpl KOJIKETIMCI3
aHbpIKTaJgrag 6a?

2 | Kommanusama TYPaKThI amy Ecernrrin oy
Mocenenepi Typaibl MYaaeni HYCKaChl
TapanTtapasl aKnapaTrTaHJbIpy KOJDKETIMCI3
apHajapbl  (akmaparTblK  cascar)
o3ipieHreH 6e?

3 | Komnanusna mynaeni tapantap yuiiH Ecentin Oy
OPHBIKTHI JIaMy Macesesnepi OOMbIHIIIA HYCKacChl
Kepi OailnaHbic apHanmapbl (OTIHIIITEP KOJDKETIMCI3
MeXaHM3M1) 931pJieHreH 6e?

3. KopnopaTuBTik 0ackapy

Ne Cypak Ho | Kok | Koaganbliimai Cypakka kayan/

po AbI Iikipaeme

1 | Komnanusna ESG makcarrapeiHa KO
KETKIZy/i OarajlalThIH KTK
KoJimanbia Ma? Erep kommnaHusaa
KTK apkpuibl KbI3MET THIMALUIITIH
Oaranmay  KyHeciH  maiimananOaca,

«KonganbuiMaiige»  gereH  Oenri
KOHbUIAEL.




KomnanusiuplH Oackapy oOpraHbIHIa

KaHma amam  Oap  ([dupektopmnap
KeHecl, Kanaranay KEHecl,
Kamkopuibiiap keHecl) sxoHe oJlapablH
Heleyi onen?

Erep kommanusima Oackapy OpraHbl
0onmaca, «TyciHikTeme» OaraHbIHAA

THICTI TYCIHIKTEME Oepe OTBIPHIII,
«KonganbuiMaiiae»  gereH  Oenri
KOHbLIaEL.

3 | KoMnanusHbIH aTKapyuisl OpraHbIHIA Ecenrig Oy
Hele ajiaM 0ap JKOHE OJIap IbIH Helleyl HYCKAacChl
orien? KOJDKETIMCI3

4 | OienaepaiH yieci KaHIIa ManbI3abl Ecenrin oy
KYpauabl: HYCKAaCBI
- OHAIPICTIK mepcoHan  IHIHIE; KOJDKETIMCI3
- OBII e

5 | Kommanuss o3 KbI3METKepiepi YIIiH EcenTin oy
OPTYPIUTIK, TEHIIK, KEeMCITYIILTIKKE HYCKacChl
kol OepMmey JKOHE WHKIIO3UBTLIIK KOJDKETIMCI3
OoiibIHIIa TpeHUHTTED OTKI3e Me? Erep
OTKI3eTIH 0o0Jica, KbI3METKEPJICPAiH
Kail caHaTsl YIIiH?

6 | Kommauusa ajam KYKBIKTapbIH Ecenrin oy
CaKTay/Ibl Kajaranamn ma? HYCKACBI
KanaramaiTeiH OoJica, Kanaiiia? KOJDKETIMCI3

7 | Komnanusina kubepKkayinci3aik >KoHe Ecenrin oy
aKImaparThl Kopray kykeci 6ap ma? HYCKaChl

KOJDKETIMCI3

8 | Kommanusina CcoHFBl 5  KbUIjaa Ecenrin oy
KBI3BMETTIK  aKmapaT TeH Jepbec HYCKACBhI
JepEKTEePiH JKbUIBICTAYbl TIpKEIreH KOJDKETIMCI3
oe?

4. Jkojorusa

Ne Cypak Ho | Kok | Koapanblamaii Cypakka xxkayan/

po Abl IMikipaeme

1 | KoMmanusga DKOJOTHSUIBIK — casicar Ecenrin oy
HEMeCe  YHUBIMHBIH  DKOJIOTHSUIBIK HYCKACBI
casicaTblH icke achIpy/bIH KOJDKETIMCI3
MakKcaTTapblH, MPUHIMIITEPIH,

MiH/ETTEepl MEH TETIKTepiH, COHai-aK

KOpIIaraH OpTaHBl KOpFay JKOHE
SKOJIOTUSIIIBIK Kayinci3ik
CaJIaCBIH/IAFbI MiHJeTTeMeNepal

AMKBIHIAWTBIH ©3T¢ JIe KOPIIOPATUBTIK
Kykat Oekitinren 6e? Erep Gekitiiren
OoJsica, Ky»KaTTablH aTaybl YKOHE OHBI
KiM  (Jaya3bIMbl) OCKITKEHIH
KOPCETIHi3.




Kommnanusi koprmaran oprara e3i
TUTI3ETIH ocepiH Tanmaii ma? Erep
TAIOAUTEIH  OoJjica, SKMIIIN KaHmai
OHE OCBl TalJAyJblH HOTIKEICPIH
KiM KapacThIpbIn/OexiTemi?

Ecenrin oy
HYCKaChI
KOJDKETIMCI3

3 | KomnaHusiHbIH KOpIIIaraH opTara 3usH Ecentin oy
KeNTipyai Kopray/a3aiTy, COHIal-aK HYCKACHI
TaOWUFU pecypcTapibl YTHIMIBI JKOHE KOJDKETIMCI3
THIMII TalganaHy >OKeHIHAeri ic-
mapagapAbplH OCKITUIreH Ti3iMi Oap
ma? Erep Oap Oosica, onapabig
KbICKAIIIa CUITATTAMAChIH OepiHi3.

4 | Komnanust KopllaraH opTara 3UsH Ecenrig Oy
KeNTipyAl KOopray/a3alTy, COHAai-aK HYCKAacChl
TaOUFU pecypcTapibl YTHIMIBI JKOHE KOJDKETIMCI3
TUIMII Taiganany OoliblHIIA ©3 ic-
mapajgapblH  TYPaKThl  Oarayiayjbl
xyprize me? Erep xyprizerin Ooiica,

MyHJail Oaranay HOTIDKENIEPIH KiM
KapacThIpbIT/OeKiTei?

5 | Komnanus 1 Kamry mapHuKTIK ra3map Ecentig oy
UIBIFAPBIHBUIAPBIH  OaKplIay  MEH HYCKaChl
ecenreyai  kyprize  me?  Erep KOJDKETIMCI3
JKYprizeTiH 00Jica, COHFBI 3 KbUITAFbI
KOJIEMIH KOPCETIHI3.

6 | Komnanus 2 KamTy mapHUKTIK ra3aap Ecentin Oy
IIBIFAPBIHIBUIAPEIH  OaKpUIay  MEH HYCKACHI
ecenteyal  kyprize  me?  Erep KOJDKETIMCI3
KYprizeTiH 00Jica, COHFBI 3 KBUITAFbI
KOJIEMIH KOPCETIHI3.

7 | Komnanus 3 KaMTy napHUKTIK ra3jgap Ecenrin oy
IIBIFAPBIHBUIAPEIH  OaKplIay  MEH HYCKaChl
ecenteyni  xkyprize  me?  Erep KOJIKETIMCI3
KYpri3eTiH 0oJica, COHFBI 3 KbUITAFbI
KOJIEMIH KOPCETIHI3.

8 | Kommanusiapiy 1-3 KaMTybl OOMbIHIIIA Ecenrin oy
MApPHHUKTIK Ta3fap IIBIFAPBIHIBLIAPHI HYCKACBI
Typasibl aKmapaThl xKapus aKmnapar mna? KOJDKETIMCI3
Erep comaii Gonca, ocwl akmaparka
clITeMe YCHIHBIHBI3.

9 | Komnanusna Kewmipreri Ecenrin Oy
OeliTapanThIFbIHA HEMece KeMipTeri HYCKacChbl
131H azaiTyra KOJI KETKIZY KOJDKETIMCI3
CTpaTerusicbl/0arapaamMachl/Kocapbl
oexitiiren 0e? Erep OekituiireH
6ouca, OJIap IbIH KbICKaIIa
CUTIaTTaMachIH O€piHi3.

10 | Komnanus MMapHUKTIK raszap Ecentin oy
LIBbIFAPbIHIbUIAPIHBIH o(eerTik HYCKacChbl
MexaHu3MiH KoimaHa wma?  Erep KOJDKETIMCI3
KOJIIaHAThIH Oornca, OJIap IbIH

KBICKAIlla CUIIAaTTaMaChIH OEpiHi3.




11 | Kommanus KayinTi Marepuaiiap.sl Ecenrin oy
cakTail Ma/kos Ma/kaiita eHueid Mme? HYCKAacChl
Erep »xayamn oH 6oJica, KeseMi KaH1ai? KOJDKETIMCI3

12 | Courel 3  XpUIma  KOMIIAHUSFA Ecenrig oy
TaOWFATTHI KOPFay/3KOJIOTUSIIBIK, HYCKAChl
3aHHAMaHbl JKOHEe/Hemece TaOuFaTThI KOJDKETIMCI3
naigananyabl JKy3ere acelpy YIIiH
pykcat  Oepy  KyKaTTaMacChIHBIH
KypamMbl MEH Ma3MYHBI OOWBIHIIA
TaJanTapabl Oy3FaHbl YIIiH
ailpinnysngap cansliHasl  Ma?  Erep
CaJIbIHFaH 6oica, OHJIa  OCHI
AlBINITYJIIAPIBIH KbICKaIa
CUTIaTTaMachIH OEpiHi3.

13 | Conrel 3 »KpUIA KOpIIaFraH OpTara Ecenrin oy
3USH KENITIPreH OHJIPICTIK OKUFaiap HYCKAacChl
(amatrap, Terimymep xoHe T. O0.) KOJDKETIMCI3
(dakTinepi 6onael Ma? Erep 6oica, ocbl
OKUFaJIap/IbIH KBICKaIIa
CUTIaTTaMachIH OEpiHi3.

14 | Kommanusima  DHeprust  THIMALTIT Ecentig oy
Oarmapiiamachl/sKocnapbl  OCKITUINEH HYCKAacChl
6e? Erep OekiTiimiren 6osca, onap/IbH KOJDKETIMCI3
KbICKAIIIa CUITATTAMAChIH OEPiHi3.

15 | KoMmmanusi >kaHapTbUIATBIH SHEPrus Ecenrin oy
KO3JIepiHEeH  DJJEKTpP  DHEPTUSCHIH HYCKaChl
nainananaasl mMa? Erep KommaHateiH KOJDKETIMCI3
0ojca, oOHAAa COHFBI 3  KbUIAA
KOMITAaHUSHBIH ~ JKaIIBl  DHEPTHS
TYTBIHYBIHAAFBl  OCBIHJAH  DIIEKTP
SHEPTUSACHIHBIH YJIECI KaHIA MaNHbI3/Ibl
Kypabl?

16 | KommaHusHBIH ©31HIH >KaHAPTHUIATHIH Ecenrin oy
sHeprus ke3zaepi 6ap ma? bap Oonca, HYCKAacChl
KaHJal KyaT Typl )KoHE KaHJal KyaTbl KOJIKETIMCI3
KaHman?

5. 9aeymerTik caja

Ne Cypak Ho | Kok | Koapanblamaii Cypakka xayan/

po Abl IMikipaeme

1 | Kommanusiga eHOEKTI KOpray »oHe Ecentin Oy
OH/IIPICTIK KayINCI3MIK MEHEHKMEHTI HYCKacChl
Ky#eci Oekitinren 6e? Omait Goca, KOJDKETIMCI3
OHBIH KBICKAIIIa CUTIaTTaMachiH OepiHi3
’KOHE OHBIH CTaHJApTTapFa COWKECTIri
KaHJIal cepTU(UKATIICH PAacTaIaIbl.

2 | Kommanusna 3aHHaMaJbIK, Ecenring oy
HOPMATHUBTIK KOHE ©3T€ JIe TajlanTapra HYCKacChl
coiikec eHOeK JKarJainapelHa KOJDKETIMCI3
KOUBUIATHIH OlpbIHFait

cTanjapTTap/Tanantap 6ap ma?




Komnanus o3 KbI3METKepJepi
apacbiHIa OHJIIPICTIK KBI3METKE
OaliTaHbBICTHI JKa3aTalbIM OKUFaJapra
MOHUTOPHHT Xyprize me? XKyprizetin
Ooica, COHFBI 3 OKbUIIA MYHAAN
KazaTablM OKUFajapiaH 3apaan
IIEKKEHJIEp CaHbl KaHIIa  OOJIbI
(ckapakaTThIH ayBIPIBIFBI -  aybIp,
opTaia, >KeHin)?

Ecenrin
HYCKaChI
KOJDKETIMCI3

Oy

Kommanus mepairepiik yibIMaapabiH
kbi3meTkepiaepi men OKKII sxone
ayrcradduHrIeH alfHaJIBICAThIH
KBI3METKEpJIep apachblHAa OHIIPICTIK
KbI3METKE OallIaHbICTBI JKa3aTalibIM
OKUFajlapFa MOHHTOPHHT XYprize me?
Kyprizerin 0Oojica, COHFBI 3 KbUIIa
MyHJal Ka3aTalblM  OKHFajapJaH
3apAam  UIEKKeHJEp CaHbl KaHIlIa
001b1  (KapakaTThIH AayBIPIBIFBl -
aybIp, OpTalia, )KeHin)?

Kommanust €3 KpI3MeTKepiepi YUIiH
eHOEKTI KOpray JKOHE OHIIpPICTIK
Kayirnci3mik  OOWBIHIIA  TPEHHHITEP
oeTkize Me? Erep etkizeTin Oolca,
KbI3METKepJiep/iH Kail caHaThbl YIIIH?

Ecenrin
HYCKaChl
KOJDKETIMCI3

Oy

Komnanus 3 KbI3MeTKepiepl YUIiH
Koacinrik OKBITY/KaiTa
nasipnay/OUTKTUTIKTI apTTHIpY
KypcTtapelH  kyprize  me?  Erep
oTKi3eTiH 0osca, KbI3METKepIEepAiH
Kail caHaThl yIIiH?

Ecenrin
HYCKACBI
KOJDKETIMCI3

Oy

Komnanus mepairepiik yiHbIMAapabIH
kbi3MeTkepiept MeH OKKII xone
ayrcradpunrnen allHaJIbICATBIH
KbI3METKepJiep YIIIH €HOEKTI Kopray
KOHE OH/IIPICTIK Kayirnci3aik
Macenenepi OOWBIHINIA OKBITY JKYPri3e
me? Erep OTKI3eTiH Oornca,
KbI3METKepJiep/iH Kail caHaThbl YIIIH?

KoMnaHusiHBIH JKEPTUTIKTI
KaybIMJIACTBIKTApMEH TYPaKThI
Oaiimanpicbl O6ap wma? bap Oouca,
KaHjgai OaiyraneicTa?

Ecenrin
HYCKACBI
KOJDKETIMCI3

Oy

Komnanus KEPruTiKTi
KOFaMJIaCTBIKTBIH JaMybIHA/>KePTUTIKTI
KOFaMJIaCTBIK >KoOaapbIHa KapKbLITBIK
ynec koca ma? bap Oonca, xanmai
OatiyragpicTa?

10

Komnanusna KBI3METI
KbI3METKepIepIiH KYKBIKTapbIH
KOprayfa OarpITTAIFaH Kocion
KaybIMIacThIK Oap ma? bap Oouca,

aTaybIH Ka3bIHbI3.

Ecenrin
HYCKACBhI
KOJDKETIMCI3

Oy




11 | Komnanusga  agaM — KYKBIKTapblH Ecenrin oy
caKTay Mocerenepi OoiibIHIIIA HYCKAaCBhI
KBI3METKEPICPAiIH LIaFbIMJIaPbIH KOJDKETIMCI3
Tipkey Mexanu3Mi 6ap ma? bap Gouica,

OJIapJIbl KOPCETIM JKa3hIHBI3.

12 | Conrpl 3  KBULAAFBl  OHIIPICTIK Ecenrig oy
nepcoHan MeH OBIl  xpuibicTay HYCKacChl
JICHT'€H1H MaiibI30CH KOPCETIHI3. KOJDKETIMCI3

13 | Kommanusira  CcOHFBI 3 JKbUIJA Ecenrin oy
KBI3METKEPJICPACH (KpI3METKEpIIEp HYCKAaCBhI
YKbIMBIHAH) eHOeK 3aHHaMacChIH KOJDKETIMCI3

Oy3raHbl YIIH IIaFbIM  >KacaJIblIl,
TaJlal-apbl3 KYMBICTapbl KYPTi3iiai
me?




